ATRAS Volume 5 (Special Issue on Al and Education, Online Learning ISSN: 2710-8759/ EISSN: 2992-1376
and Education), pp. 628-643 30/09/ 2024

Usage de ChatGPT dans le milieu estudiantin en contexte algérien : entre
éthique et anéthique !

'Djemaa BENSALEM, ’Messaoud BENDIAF , © 3Souheyla AMMICHE
YUniversité Mohamed EI Bachir EI Ibrahimi, Bordj Bou Arréridj, Algérie
2 Université Mohamed El Bachir El Ibrahimi, Bordj Bou Arréridj, Algérie
¥ Université Mohamed EI Bachir El Ibrahimi, Bordj Bou Arréridj, Algérie

Regu : 25/07 /2024 Accepté : 11/ 09 /2024 Publié : 30/ 09/ 2024

Résumé

L'enseignement-apprentissage des langues étrangeres, notamment le francais, a connu de profondes
transformations grace aux avancées technologiques. La présente étude explore I'impact révolutionnaire de la
numérisation et de l'intelligence artificielle (désormais 1A), en particulier ChatGPT, dans la didactique du
francais comme langue étrangére. Partant d’un corpus de 333 étudiants de différents niveaux a I’université de
Bordj Bou Arreridj (département de frangais), cette étude examine comment des outils tels que ChatGPT
peuvent enrichir les expériences d'apprentissage, personnaliser le parcours éducatif et fournir un feedback
adapté aux besoins individuels des étudiants. A travers une approche quantitative, nous analysons I'utilisation
de ChatGPT par les étudiants, les motivations derriére cet usage ainsi que les implications éthiques liées a
I’'usage de I'lA. Notre objectif, a travers cette recherche, est de suggérer des pistes de réflexion pour une
intégration efficace de ChatGPT dans les programmes éducatifs, misant sur l'importance des formations
spécifiques ainsi que la sensibilisation aux enjeux éthiques afin de préserver I’intégrité académique. En
examinant les nouvelles opportunités offertes par I'lA, cette étude ambitionne également a contribuer au
renouvellement des approches pédagogiques en didactique du FLE.

Mots clés : anéthique, ChatGPT, enseignement-apprentissage, éthique, Francais Langue Etrangere,
Intelligence Atrtificielle.
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Introduction

L'enseignement-apprentissage du FLE a connu des transformations profondes au fil du
temps, reflétant les avancées dans la compréhension des mécanismes d'apprentissage, les
changements sociaux et les progres technologiques.

Dans ce contexte dynamique, le recours permanent aux outils numériques et l'apparition
de I’IA ont eu leur impact sur les milieux institutionnels incitant ainsi a lI'adoption de nouvelles
stratégies dans I'enseignement-apprentissage du francais comme langue étrangére. Les TIC
offrent une gamme d’outils interactifs pour soutenir I'apprentissage des langues, permettant aux
apprenants d'accéder a des ressources riches et diversifiées, de pratiquer la langue dans des
contextes authentiques et de bénéficier d'un retour immédiat sur leurs performances. De la
simple utilisation de logiciels éducatifs a des environnements d'apprentissage en ligne
complets, les TIC ont révolutionné la maniére dont le francais est enseigné et appris a travers le
monde.

Signalant I’importance des nouvelles technologies, notamment dans les milieux
institutionnels, Touhami (2021) précise qu’actuellement, il est impossible d'agir comme si les
outils numériques n'existaient pas. Le fait que ces derniers soient utilisés pour servir la
didactique et la pédagogie s’impose parce que la digitalisation favorise l'innovation des
pratiques enseignantes et encourage le désir d'apprendre chez les apprenants quel que soit leur
age (pp. 89-90). L'auteur souligne la nécessité de les intégrer en classe en précisant que les
TICE offrent aux apprenants la possibilité d'apprendre a leurs propres rythmes, d'apprendre de
maniére autonome et en interaction avec leur entourage. Il semble donc essentiel d'exploiter cet
aspect novateur afin de développer chez eux des compétences a long terme.

Parallelement, l'intelligence artificielle (IA), notamment 1’agent conversationnel
ChatGPT qui a connu récemment un large usage dans le champ de la technologie du langage.
Depuis son apparition, il a fait l'objet de débats, a travers le monde, grace a sa capacité a
répondre a diverses questions sur divers sujets dans un style facile et exhaustif, similaire au
langage naturel. Les innombrables taches que ce Chatbot peut exécuter a une vitesse
extraordinaire (générer des réponses a différents types de questions, synthétiser, traduire,
résumer, calculer, élaborer des plans, et bien d'autres options), partant de ressources sur le web,
a D’instar des sites web, des forums, des ouvrages numériques et des articles, lui ont permis de
connaitre un large usage dans la société, notamment dans les milieux institutionnels grace a ses
nombreuses vertus. Néanmoins, cet outil peut également tromper ses usagers en leur
fournissant des données erronées. Cette étude s’inscrit dans le cadre de la didactique du FLE,
un champ détude en constante évolution. Nous tenterons de mettre en exergue cet outil
révolutionnaire afin de connaitre 1’usage dont se font les étudiants. A cet égard, nous posons les
questions suivantes : Dans quelle mesure l'intégration de I'!A-ChatGPT peut-elle transformer
les méthodes d'apprentissage du frangais afin de satisfaire les besoins individuels des étudiants
? Les étudiants sont-ils conscients des contraintes éthiques liées a cet agent conversationnel

Afin de fournir des réponses a ces questionnements, nous supposons d’un coté que
ChatGPT, pourrait étre I'outil privilégie des étudiants pour réaliser une multitude de taches liées
a leur formation ce qui pourrait modifier les méthodes traditionnelles d’apprentissage du FLE.
D’un autre cote, la conscience des probléemes éthiques liés a l'utilisation de ChatGPT, tels que
le plagiat, pourrait influencer de maniére significative les pratiques de reformulation ou de
modification des données génerées par ChatGPT avant leur exploitation dans le travail de
recherche académique.
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Nous essayerons de trouver des réponses aux interrogations ci-dessus, partant des donnees
collectées via le questionnaire administré aux étudiants. Ce qui nous permettra par conséquent,
la vérification des hypothéses que nous avons émises.

Revue de Littérature

De nombreuses études récentes ont déja examiné le recours a I’lA, particulierement a
ChatGPT (openAl, 2024), dans le domaine de I'éducation. Fitterer, Fischer, Alekseeva, et al.
(2023) explorent l'impact de ChatGPT dans I'éducation et les réactions variées des éducateurs a
son égard, en examinant des discussions allant de la tricherie aux opportunités dapprentissage.
Les auteurs ont ciblé dans leur recherche les décisions institutionnelles et la disparité entre les
réactions sur les réseaux sociaux et les débats académiques.

De méme, Memarian et Doleck (2023) examinent la présence et l'utilisation de
ChatGPT dans le milieu éducatif, ils mettent en évidence les potentiels et les défis de ChatGPT
dans ce contexte, notamment son impact sur l'apprentissage personnalisé, les taches liees a
I’enseignement-apprentissage et d’autres préoccupations telles que le plagiat et la
confidentialité. Leur travail souligne la nécessité d'équilibrer les bienfaits et les risques associes
a l’utilisation de cet agent conversationnel dans le milieu éducatif pour garantir l'intégrité
académique et le développement des éléeves.

Pour sa part, Heaven (2023) discute de la réaction initiale des écoles et des universités a
l'arrivée de ChatGPT d'OpenAl ou il a été fortement critiqué au début pour avoir facilité la
triche. Cependant, aprés réévaluation, certains éducateurs voient son potentiel pour améliorer
I'éducation. Des entreprises éducatives l'ont intégré dans leurs applications, et OpenAl
collabore avec des éducateurs pour évaluer son impact. Selon cet auteur Malgré les inquiétudes
initiales, certains considerent ChatGPT comme un moyen d'augmenter l'apprentissage et de
développer les compétences critiques des apprenants.

A leur tour, Mosaiyebzadeh, Pouriyeh, Parizi, Dehbozorgi, Dorodchi (2023) et
Rospigliosi (2023) traitent du développement de ChatGPT, une technologie d'intelligence
artificielle sophistiquée qui a un impact significatif sur divers domaines, y compris I'éducation
et la recherche. Leurs articles examinent les opportunités et les défis potentiels de l'utilisation
de ChatGPT dans I'éducation et s’interrogent également sur les différentes questions sur
lesquelles pourrait étre interrogé cet agent conversationnel dans le domaine de 1’éducation.

A ces études se rajoute celle publiée récemment par Diindar Oguz Ibrahim (2024), a
travers laquelle I’auteur fait une exploration des possibilités du recours a ChatGPT en classe de
langue en ciblant la compétence écrite en compréhension et en production.

Des études ont examiné l'efficacité des chatbots et du traitement du langage naturel
(NLP) dans l'apprentissage des langues, tout en ciblant leurs aspects positifs et négatifs.
Cependant, peu d'études, a 1’exception de celle de Belkaim (2023) que nous avons consultée,
ont specifiguement examiné l'impact de difféerents modeles de langage avancés a 1’'image de
ChatGPT pour apprendre le FLE en contexte universitaire. Notre recherche vise donc, a
explorer ce point de maniére approfondie afin de vérifier I’'usage dont les étudiants se font de
cet outil et comment l'intégration de ChatGPT peut-elle bénéficier a I'apprentissage du FLE

dans le contexte universitaire. Sachant que dans le milieu
universitaire, les étudiants ont rapidement adopté cette 1A pour les assister lors de I’exécution
de diverses activités pédagogiques : devoirs, projets,

dissertations, mémoires de master et theses et méme pour tricher lors des examens et des
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différentes évaluations. ChatGPT représente actuellement une
veritable source de perturbation pour les enseignants universitaires et la société en général.
C’est quoi Chat GPT ?

ChatGPT est un mot composé de « chat » qui signifie discuter en ligne et GPT qui

désigne (Generative Pre-trained Transformer). Cet agent conversationnel crée par « Open Al »

a été pré-entrainé afin de produire des réponses pertinentes. 1l se distingue par
son aspect communicationnel. Son objectif consiste a générer des systémes ayant la capacité de
reproduction des activités réflexives de 1’étre humain.

Cet assistant virtuel a été automatisé pour accomplir une multitude de taches
surprenantes. Il fonctionne partant d’une série d'échanges et de discussions avec son
interlocuteur a travers un message écrit. Il a été concu de maniére a reproduire des
raisonnements similaires a I’humain en analysant et en générant des messages a partir d'une
simple requéte formulée a 1’écrit. Sa capacité a répondre a toutes les questions écrites dans une
zone précise lui a valu une grande renommeée parmi ses utilisateurs.

Les limites de chat GPT

Selon Zhang et Tur (2023), lutilisation généralisée de ChatGPT, notamment dans
I'éducation, est de plus en plus répandue, avec des discussions importantes sur les médias
sociaux concernant ses avantages potentiels et ses implications éthiques. Signalons que malgré
ses différents atouts, cet agent conversationnel a de nombreuses dérives qui ont été signalées
par ses utilisateurs a savoir des réponses inexactes, inappropriées ou complétement erronées.
C’est pourquoi, il revient aux usagers de ne pas se fier complétement aux réponses générées par
ChatGPT. Il est nécessaire de vérifier et de contrbler régulierement les réponses fournies par
cet agent conversationnel. Notant qu’a ces risques se rapportant a 1’inexactitude des données
obtenues s’ajoutent ceux rattachés aux problémes éthiques et moraux. Zaiker (2023, p.33)
affirme D’existence d’une multitude de ressources sur le web dédiées a
l'apprentissage  des langues, dont le Francais Langue Etrangére et  qui
proposent des activités pédagogiques s'inscrivant dans le cadre des cultures
européennes. Cependant, ces ressources ne s’intéressent pas souvent aux appartenances
culturelles des «apprenants non autochtones», ce qui peut entrainer une
désorientation culturelle et susciter un sentiment d'exclusion. ChatGPT peut provoquer donc
des offenses inconscientes. Il peut aussi étre raciste ou méme sexiste.

Méthode et matériel
Participants

La population ayant participé a cette étude est constituee d’étudiants universitaires de sexe
confondu inscrits & la faculté des Lettres et des Langues, filiere « langue frangaise ». Le groupe
objet de notre étude est hétérogene sur le plan des niveaux d’études (licence et master, année
universitaire 2023/2024). Dans un premier temps, nous avons décidé de simplement interroger
les étudiants de fin de cycle 3AL et 2AM, en supposant qu'ils seront les plus intéresses par cet
outil, en particulier pour la réalisation des mémoires de fin de cycle. Toutefois, nous avons
renonceé a cette idée dans le souci de diversifier notre corpus en incluant également les autres
niveaux de licence et de master afin de vérifier l'utilisation de cet outil par les étudiants,
notamment dans leur parcours universitaire. Effectivement, cette décision nous a donné la
possibilité de disposer d'un corpus représentatif pour notre étude sur l'utilisation de I'lA, en
particulier ChatGPT, dans leur parcours de formation (accomplissement de différentes taches,
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recherche d'informations, création d'outils de travail, élaboration de plan de recherche,
traduction, réécriture,...).

Nous tenons a signaler que le nombre total des étudiants inscrits au département de
francais est de 1025 étudiants répartis sur les différents niveaux comme suit : 171 étudiants en
1% année licence, 200 étudiants en 2°™ année licence et 310 en 3°™ année licence, 204
étudiants en 1°® année master et 140 étudiants en 2°™ année master. Notre échantillon pour
cette étude comprend 333 participants, dont : 80 inscrits en 1°® année licence (AL), 65
étudiants en 2°™ AL, 66 étudiants en 3*™ AL, 44 étudiants de 1% année de master (AM) et 78
étudiants de 2°™ AM.

Aprés avoir déterminé le public avec lequel nous allons prendre contact afin de
collecter les données, nous sommes passées a la confection de notre outil de recherche qui va
servir pour la collecte des données. Sachant que les techniques de recherches sont nombreuses.
Elles peuvent consister a des entretiens, des observations systématiques, analyse de contenus ou
des enquétes par questionne.

Instruments de recherche

Pour atteindre I’objectif que nous nous sommes fixés et qui consiste a Vérifier les usages
dont font les jeunes de ChatGPT, notamment ceux en classe de langue, nous avons choisi une
méthode quantitative en utilisant un questionnaire que nous avons administré aux étudiants et
que nous jugeons comme approche appropriée pour mener cette recherche. Le but principal du
questionnaire est d'élargir I'enquéte et de vérifier statistiquement, partant d’un échantillon
représentatif, a quel point les données collectées peuvent-elles étre généralisées (Germain,
2019).

Nous avons veillé a ce que notre questionnaire soit parfaitement aligné avec la
problématique, les hypothéses que nous avons émises ainsi que les objectifs que nous nous
sommes fixés. Dans ce sens, nous avons formulé 17 questions de différents types (fermées, a
choix multiples et ouvertes,...).

Dans le cadre de notre étude, nous avons opté pour l'administration directe du
questionnaire afin de garantir un maximum de réponses et de faciliter la collecte des données
sur place.

Avant de distribuer le questionnaire a 1’ensemble de notre corpus, nous avons effectué
un pré-test afin de vérifier la pertinence de notre outil d’enquéte. A cet effet, nous avons passé
en premier lieu notre questionnaire a 7 étudiants. Ce pré-test, ayant servi a évaluer notre outil
d’enquéte, nous a permis de revenir sur certaines questions que nous avons reformulées et
d’autres que nous avons supprimeées.

Pour mesurer davantage la fiabilité de notre outil d’enquéte, nous 1’avons soumis a un

autre test « I’alpha de Crobach » comme le présente le tableau suivant :
Tableau 1. Fiabilité du questionnaire

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,813 12
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L'alpha de Cronbach est un indice statistique qui évalue la fiabilité interne d'un questionnaire,
en vérifiant la coherence des questions entre elles, c'est-a-dire si elles mesurent bien le méme
concept. Il varie entre 0 et 1, une valeur proche de 1 indiquant une fiabilité élevée. Un alpha de
0,7 ou plus est jugé acceptable, au-dessus de 0,8 est bon, et au-dessus de 0,9 est excellent. Dans
notre étude, comme I’illustre le tableau ci-dessus, un alpha de 0,813 (Bon), ce qui montre que
les questions de notre questionnaire sont cohérentes et mesurent probablement le méme
concept.

Afin d'assurer la fiabilité des résultats, nous avons inclus seulement les questions les plus
pertinentes pour notre étude, parmi les 17 questions, dans l'analyse finale, comme le montre le
tableau2 qui présente les statistiques du total des éléments choisis. Cela garantit une meilleure
fiabilité et une meilleure précision dans la mesure des concepts étudiés.

Tableau 1. Statistiques du total des éléments

Item Alpha de Cronbach en cas
de suppression d'éléments
Sexe ,825
Niveau ,863
Avez-vous déja utilisé le ChatGPT ? ,857
Utilisez-vous ChatGPT pour des activités liées a vos études ,790
universitaires ?
Utilisez-vous ChatGPT en dehors du domaine académique ? 778
Utilisez-vous d'autres outils de I'lA a part ChatGPT ? 77
Etes-vous de I’avis que les étudiants doivent apprendre a 779

bien utiliser I'IA dans leur parcours académique ?
Sur une échelle de 1 a 5, a quel point étes-vous satisfait de ,780
I'efficacité de ChatGPT pour vos besoins académiques ?

Avez-vous déja rencontré des limitations ou des problemes 772
lors de l'utilisation de ChatGPT pour des taches académiques

?

Etes-vous conscient des problémes éthiques liés a ,780
I'utilisation de ChatGPT tel que le plagiat ?

Faites-vous des reformulations ou des modifications des ,781
données proposées par ChatGPT avant de les exploiter dans

votre travail de recherche ?

Faites-vous confiance aux textes générés par ChatGPT ? 776

L'analyse globale des valeurs sur I'alpha de Cronbach en cas de suppression d'éléments révele
une cohérence interne élevée dans I'ensemble des questions du questionnaire, avec des valeurs
d'alpha généralement supérieures a 0,77. Les questions les plus fortement corrélées avec
I'ensemble des réponses sont celles concernant le niveau d'éducation et I'expérience préalable
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avec ChatGPT, illustrant ainsi leur contribution significative a la fiabilité des mesures. Ces
résultats suggerent que le questionnaire est robuste dans son évaluation des attitudes et des
pratiques des participants concernant l'utilisation de ChatGPT dans des contextes académiques
et non académiques.

Résultats

Le prélevement quantitatif de données obtenues aupres des étudiants ayant participé a
I’enquéte a constitué un échantillon représentatif. Les informations recueillies ont été soumises
a un examen approfondi via SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

L’usage de I’SPSS nous a aidés a réaliser des graphiques et des tableaux pour interpréter
les données collectées. Cette approche nous a permis de synthétiser les informations et d'obtenir
une vision claire des usages dont se font les étudiants de ChatGPT. A noter que tous les
tableaux et les graphiques utilisés dans I'étude sont issus du logiciel SPSS 27 (IBM, 2024).

A cet égard, nous avons utilisés d’autres tests « Khi-deux de Pearson », « rapport de
vraisemblance » et le test « d'association linéaire par linéaire » afin de mesurer les différentes
variables de notre questionnaire.

Rappelons que 1’objectif de cette étude est de répondre & notre problématique. Dans ce sens,
nous tenterons d’explorer, a travers notre analyse, les aspects du questionnaire qui nous
semblent les plus pertinents.

Croisement entre Sexe, Niveau et Avez-vous déja utilisé le ChatGPT

Tableau 2. Tests du khi-carré : Sexe* Niveau* Avez-vous déja utilisé le ChatGPT ?

Signification

Valeur df  asymptotique (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 5,542° 4 ,236

Rapport de vraisemblance 5,498 4 ,240

Association linéaire par linéaire ,7136 1 ,391

N d'observations valides 333
a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum
est de 12,95.

Khi-deux de Pearson : Ce test examine si les différences observées entre les catégories
(sexe, niveau, et utilisation de ChatGPT) sont dues au hasard ou s'il existe une réelle
association entre elles. La "Valeur" du test est de 5,542, avec 4 degres de liberté (df). La
"Signification asymptotique” (p-valeur) est de 0,236. Puisque cette p-valeur est
supérieure a 0,05, cela signifie qu'il n'y a pas de différence statistiquement significative
entre les groupes, donc aucune association notable entre sexe, niveau, et l'utilisation de
ChatGPT. (si p-valeur est inférieur a 0,05 donc il y a une association entre ces 3
variables)

Rapport de vraisemblance : C'est une autre méthode pour Vérifier I'association entre
les variables. Ici, la valeur est de 5,498 avec une p-valeur de 0,240, ce qui confirme les
résultats du test de Pearson : aucune association significative n'est trouvée.
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Association linéaire par linéaire : Ce test examine si une tendance linéaire existe entre

les variables. La p-valeur de 0,391 montre qu'il n'y a pas de tendance linéaire
significative.

En résumé, les résultats indiquent que les facteurs liés au niveau d'études et au genre des
participants n‘ont pas d'influence significative sur leur utilisation de ChatGPT.

Dans cette perspective, il est important de noter que ChatGPT est une technologie
extrémement accessible, utilisée par divers groupes de population, indépendamment du genre
ou du niveau d'études. Cette approche n'est pas nécessairement basée sur des critéres

sociodémographiques, mais plut6t sur la motivation personnelle, les besoins spécifiques et
I'expérience personnelle avec la technologie.
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Figure 1. Sexe* Niveau * Avez-vous déja utilisé le ChatGPT ?

La figure 1 illustre les données collectées en réponse a la question "Avez-vous déja utilisé
ChatGPT ?" en référence au niveau et au sexe des participants. Ce graphique permet de
visualiser les différences d'utilisation de ChatGPT entre les différents groupes démographiques.
Ces résultats montrent que les deux variables (niveau d’études et sexe) des répondants
n'ont pas d'impact marqué sur leur utilisation de ChatGPT et cela peut étre interprété par la
large accessibilité de cette technologie a divers groupes démographiques.
Remarque : 1’analyse de la question « Avez-vous déja utilise ChatGPT ? » montre que 235
personnes sur 333, soit 70,6%, ont déja utilisé ChatGPT et que 98 personnes, soit 29,4%, n'ont
pas utilisé le ChatGPT. Donc, par la suite, il convient déliminer les 98 répondants qui ont
répondu "Non" de la population initiale. Ainsi, la population a prendre en compte pour cette
analyse sera de 235 personnes.
Croisement entre utilisation de ChatGPT dans un contexte académique et son utilisation
en dehors de ce contexte

Tableau 3. Tests du khi-carré Utilisez-vous ChatGPT pour des activités liées a vos études universitaires ? * Utilisez-
vous ChatGPT en dehors du domaine académique ?

Signification
Valeur Df asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 10,508% 2 ,005
Rapport de vraisemblance 10,836 2 ,004
Association linéaire par 5,236 1 ,022
linéaire
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N d'observations valides 235

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,31.

Les données présentées dans le tableau3 concernant les trois tests indiquent des valeurs de p
significatives, ce qui indique que le lien associant les deux variables est probablement d( au
hasard.

ChatGPT est un outil d'intelligence artificielle polyvalent, et une fois que les utilisateurs
s'y sont habitués pour un usage spécifique, ils peuvent facilement I'étendre a d'autres domaines
de leur vie. En combinant ces facteurs, il est raisonnable de conclure que l'utilisation de
ChatGPT pour des activités liées aux études universitaires est liée a son utilisation en dehors du
domaine académique.

Utilisez-vous
ChatGPT en
dehors du
domaine
acadé"mique

M Manquant
M Cui
M Mon

Qui MNon

Utilisez-vous ChatGPT pour des activités liees avos
études universitaires ?

Figure 1. Croisement Utilisez-vous ChatGPT pour des activités liées a vos études universitaires ? * Utilisez-vous
ChatGPT en dehors du domaine académique ?

La figure 2 montre comment les participants répartissent I'utilisation de ChatGPT entre des
activités académiques et non académiques. Elle permet de visualiser les chevauchements et les
distinctions dans les usages de cette technologie selon différents contextes.

Cela suggere une corrélation entre les deux types d'utilisation. Donc il est logique de
supposer qu'une personne qui utilise ChatGPT pour des activités liées aux études
universitaires est également susceptible de [l'utiliser en dehors du domaine
academique, et vice versa.

La forte proportion de répondants utilisant ChatGPT dans ce contexte démontre que
cette technologie est largement intégrée dans le domaine académique, probablement en raison
de sa capacité a fournir un soutien pour des taches telles que la rédaction, la recherche et la
géneration d'idées.

Ainsi, ChatGPT est percu comme utile et pertinent dans des situations non académiques,
peut-étre pour des taches telles que la rédaction de courriels, la création de contenu personnel
ou professionnel, ou méme pour des conversations informelles.

ChatGPT est un outil d'intelligence artificielle polyvalent. Une fois que les utilisateurs
s'y sont habitués pour un usage spécifique, ils peuvent facilement I'étendre a d'autres
domaines de leur vie. En combinant ces facteurs, il est raisonnable de conclure que
l'utilisation de ChatGPT pour des activités liées aux études universitaires est liée a son
utilisation en dehors du domaine académique.
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Croisement entre la satisfaction et apprendre a bien utiliser ChatGPT

Tableau 4. Tests du khi-carré : Sur une échelle de 1 a 5, a quel point étes-vous satisfait de I'efficacité de ChatGPT
pour vos besoins académiques ? * Etes-vous de [’avis que les étudiants doivent apprendre a bien utiliser I'I4 dans
leur parcours académique ?

Signification
asymptotique
Valeur df (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 126,406° 10 ,000
Rapport de vraisemblance 78,095 10 ,000
Association linéaire par 7,717 1 ,005
linéaire
N d'observations valides 235

a. 6 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif
théorique minimum est de ,51.

Les tests du khi-carré, illustrés dans le tableau 4, révélent des valeurs de p trés significatives :
0,000 pour les deux premiers tests, et 0,005 pour I'association linéaire par linéaire. Ces résultats
indiquent une forte association statistique entre la satisfaction a I'égard de l'efficacité de
ChatGPT pour les besoins académiques et l'opinion sur l'importance pour les étudiants
d'apprendre a bien utiliser I'intelligence artificielle dans leur parcours académique. Avec 235
observations valides, ces conclusions suggerent une corrélation significative entre ces deux
aspects dans I'échantillon analyse.

Ces résultats suggerent fortement que la satisfaction a I'égard de l'efficacité de ChatGPT
pour les besoins académiques est étroitement liée a I'opinion sur la nécessité d'apprendre a bien
utiliser I'lA dans le parcours académique. En d'autres termes, les étudiants qui jugent important
d'apprendre a utiliser I'l A sont plus susceptibles d'étre satisfaits de I'efficacité de ChatGPT dans
le contexte académique, et vice versa.

Etes-vous de I'avis
que les étudiants
doivent apprendre a
bien utiliser I'lA dans
leur parcours
acadéemique ?

M Manquant
M i
M Mon

80

&0

a0

Effectf

20

Manguant Pas du tout Peu satisfat  Moyenneme it Satisfait Trés satisfait
satisfait satisfait

Utilisez-vous ChatGPT pour des activités liées a vos études
universitaires ?

Figure 3. Croisement entre : Sur une échelle de 1 a 5, a quel point étes-vous satisfait de I'efficacité de ChatGPT
pour vos besoins académiques ? * Etes-vous de I’avis que les étudiants doivent apprendre & bien utiliser I'TA dans
leur parcours académique ?

L'analyse croisée des réponses montre un rapport évident entre 1’avis se rapportant a la
satisfaction liée au degré de pertinence de ChatGPT et I'opinion sur la nécessité d'apprendre a
bien utiliser I'lA dans le parcours académique. Les participants ayant émis un avis "Satisfaits"
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ou "Tres satisfaits” du rendement de ChatGPT sont majoritairement favorables a I'idée que les
étudiants devraient apprendre a bien utiliser I'lA, tandis que ceux qui sont moins satisfaits sont
moins enclins a soutenir cette idée, comme présenté dans la figure 3. Cette corrélation suggére
que ceux qui trouvent ChatGPT efficace reconnaissent davantage le role important d’un
apprentissage structuré de I'lA dans le cadre académique.

Etes-vous de I’avis que les étudiants doivent apprendre a bien utiliser I’'IA dans leur
parcours académique ? Comment ?
Etes-vous de I’avis que les étudiants doivent apprendre a bien utiliser I’IA dans leur parcours
académique ?
Tableau 5. Etes-vous de [’avis que les étudiants doivent apprendre a bien utiliser I’IA dans leur parcours
académique ?

Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide
Valide Manquant 15 6,4 6,4
Oui 155 66,0 66,0
Non 65 27,7 27,7
Total 235 100,0 100,0

Etes-vous de I'avis que les étudiants doivent apprendre a bien utiliser I'lA dans leur
parcours académique ?

M Manguant
M Oui
M Mon

Figure 4. Etes-vous de ’avis que les étudiants doivent apprendre a bien utiliser I'IA dans leur parcours
académique ?

En lisant les données contenues dans le tableau ci-haut sur 235, 155 réponses par Oui soit
66,0% des participants ont exprimé une opinion positive par rapport a l'idee que les étudiants
devraient apprendre a bien utiliser I'l A dans leur parcours académique. En excluant les réponses
manquantes, cette réponse constitue 72,3% des réponses valides. 65 réponses par Non soit
27,7% des répondants qui ont montré leur désaccord avec cette idée. En excluant les réponses
manquantes, cette réponse représente également 27,7% des réponses valides.

Comment aider les étudiants a bien utiliser I’IA dans leur parcours académique ?

Tableau 6. Comment aider les étudiants a bien utiliser I'IA dans leur parcours académique ?

Comment aider les étudiants a bien utiliser I'TA dans leur Réponses Pourcentage
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parcours académique ? N Pourcentage  d'observations
Comment En assistant a des journées de 46 26,4% 31,3%
apprendre a sensibilisation animées par des
bien utiliser spécialistes sur ’'usage de I'TA de
I'A 22 maniére efficace
En suivant une formation pour s’initier 80 46,0% 54,4%

au bon usage de I'TA
En intégrant I'TA (comme module ou 48 27,6% 32, 7%
matiere) dans tout le parcours

académique

Comment apprendre a
bien utiliser I'lA7?

En assistant a des journées de

sensibilisation animées par des

spécialistes sur l'usage de I'lA

de maniére efficace

En suivant une formation pour s’

initier au bon usage de I'lA

En intégrant I'lA (comme module
M cu matiere) dans tout le

parcours académique

Figure 5. Comment apprendre a bien utiliser I'TA dans leur parcours académique ?

L’examen des données du tableau 6 indique que la formation pour s’initier au bon usage de
I’IA est la méthode la plus populaire, choisie par 80 répondants, soit 46,0% des répondants.
Cela représente la méthode la plus populaire, indiquant que presque la moitié des enquétés
voient la formation a la digitalisation des pratiques dans les milieux institutionnels comme la
meilleure approche pour doter I’apprenant des compeétences essentielles se rapportant a la
numeérisation.

Ensuite, I’intégration de I’TA dans tout le parcours académique est sélectionnée par 48
répondants, représentant 27,6% des répondants. Enfin, l'assistance a des journées de
sensibilisation animées par des spécialistes sur 1’usage de I’IA est choisie par 46 répondants,
soit 26,4% des répondants.

Ces résultats montrent d’une part, que différentes approches sont envisagées pour
I'apprentissage de I'lA, avec une forte préférence pour les formations dédiées, mais aussi une
reconnaissance de l'importance de la sensibilisation pour intégrer efficacement I'lA dans le
Ccursus universitaire.

D’autre part, les données recueillies suggerent fortement que la satisfaction a I'égard de
I'efficacité de ChatGPT pour les besoins académiques est étroitement liée a l'opinion sur la
nécessité d'apprendre a bien utiliser I'lA dans le parcours académique. En d'autres termes, les
étudiants qui jugent important dapprendre a utiliser I'lA sont plus susceptibles d'étre
satisfaits de I'efficacité de ChatGPT dans le contexte académique, et vice versa.
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Croisement entre la conscience des problemes éthiques et la reformulation des données
fournies par ChatGPT

Tableau 7. Tests du khi-carré : Etes-vous conscient des problémes éthiques liés a l'utilisation de ChatGPT tel que
le plagiat ? * Faites-vous des reformulations ou des modifications des données proposées par ChatGPT avant de
les exploiter dans votre travail de recherche ?

Signification
asymptotique
Valeur df (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 89,928% 4 ,000
Rapport de vraisemblance 66,077 4 ,000
Association linéaire par 40,791 1 ,000
linéaire
N d'observations valides 235

a. 1 cellules (11,1%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de 2,53.

Les données notées dans le tableau7 indiquent pour les trois tests des valeurs de p
significativement basses (p < 0,05), suggérant une association significative entre la conscience
aux problémes éthiques et les pratiques de reformulation ou de modification des données
proposées par ChatGPT.

Cependant, il s’avere également nécessaire de noter la présence d’un certain nombre
d’enquétés qui, bien qu'ils soient conscients de ces problemes, ne modifient pas les données
proposées par ChatGPT. Cette constatation souligne l'importance de sensibiliser les étudiants
aux questions d’éthiques liées a l'utilisation des technologies d'1A comme ChatGPT.

Faites-vous
des
reformulations
ou des
100 modifications
des données
proposées par
ChatGPT
avant de les
exploiter dans
votre travail
de recherche
?

B0

60 ?
M Manquant
M Cui
M ron

Effectif

40

20

Manquant Oui MNon

Utilisez-vous ChatGPT pour des activités liees a vos
études universitaires 7

Figure 6. Croisement entre la conscience aux problémes éthiques liés a I'utilisation de ChatGPT tel que le plagiat *
faites-vous des reformulations ou des modifications des données proposées par ChatGPT avant de les exploiter dans
le travail de recherche.

La figure 6 présente un croisement entre la prise de conscience des étudiants concernant les
problémes éthiques associés a l'utilisation de ChatGPT, notamment le plagiat, et leurs pratiques
de reformulation ou de modification des données fournies par ChatGPT avant de les utiliser dans
leurs travaux de recherche.
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Discussion

A la fin de cette section, les résultats obtenus permettent de répondre & notre
problématique. Les données découlant de I’analyse de notre échantillon nous permettent de
valider les hypothéses émises au départ. Ceci nous permet d’avancer les affirmations
suivantes :
- D’abord, l'utilisation de ChatGPT est largement répandue parmi les étudiants. Cependant,
cet usage n’a aucune relation ni avec le sexe ni avec le niveau, mais il est plutot li¢ a la
motivation individuelle et aux besoins spécifiques des étudiants.
- De plus, les étudiants font un usage polyvalent de ChatGPT. lls y font appel tant dans
leur parcours académique qu'en dehors de ce dernier en raison de sa facilité¢ et de son
accessibilité. A cela s’ajoutent les fonctionnalités dont dispose cet agent conversationnel pour
la résolution des problemes complexes en un peu de temps. Ce qui démontre 1’adaptabilité de
cet outil a divers contextes. Par ailleurs, pour ce qui est de l'apprentissage structuré de I'lA, la
majorité des étudiants ont émis un avis favorable par rapport aux formations permettant un
meilleur usage de I'lA dans un cadre académique, préféerant des formations spécialisées assurant
une utilisation optimale et sécurisée de ces nouvelles technologies. En outre, pour ce qui est de
la satisfaction liée a l'apprentissage de I'lA, les résultats obtenus démontrent que les étudiants
qui jugent important d'acquérir des compétences en IA sont généralement plus satisfaits de
I'efficacité de ChatGPT dans leurs études. Enfin, les données collectées mettent en valeur le
réle de la sensibilisation aux problémes éthiques. Il s’avére qu’une sensibilisation aux questions
éthiques, comme le plagiat, influence positivement les pratiques de reformulation ou de
modification des données générées par ChatGPT.

Les données collectées nous permettent de dire qu’il est évident que ChatGPT soit
largement adopté en raison de son accessibilité et sa facilité d'utilisation, non seulement dans le
contexte academique, mais également dans dautres domaines. Les étudiants recourent a
ChatGPT pour une multitude d'activités liées a leurs études universitaires, leur fournissant un
éventail de fonctionnalités qui soutiennent leur apprentissage et leur productivité. Ainsi il leur
permet d'accéder rapidement a l'information, de résoudre des questions complexes. En outre,
I'utilisation de I'lA, en particulier ChatGPT, est considérée comme un moyen de gagner du
temps et de développer des compétences en rédaction.

Donc, on peut dire que la polyvalence de ChatGPT le place au cceur du paysage éducatif
et professionnel contemporain, mettant en lumiere son role de plus en plus crucial dans divers
aspects de la vie quotidienne.

Conclusion

A la lumiére de notre recherche et de 1’analyse de notre corpus, il ressort clairement que
nos hypotheses ont été confirmées : D’abord, l'utilisation de ChatGPT est largement répandue
parmi les étudiants. Cependant, cet usage n’a aucune relation ni avec le sexe ni avec le niveau,
mais, il est plutdt lié a la motivation individuelle et aux besoins specifiques des étudiants.
De plus, les étudiants font un usage polyvalent de ChatGPT. lls y font appel tant dans
leur parcours académique qu'en dehors de ce dernier. Ce qui démontre 1’adaptabilité de cet outil
a divers contextes. Par ailleurs, pour ce qui est de l'apprentissage structuré de I'lA, la majorité
des étudiants ont émis un avis favorable par rapport a lI'apprentissage de l'utilisation de I'lA
dans un cadre académique, préférant des formations spécialisées assurant une utilisation
optimale et sécurisée de ces nouvelles technologies. En outre, pour ce qui est de la satisfaction
liée a l'apprentissage de I'lA, les résultats obtenus démontrent que les étudiants qui jugent
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important d'acquérir des compétences en IA sont généralement plus satisfaits de I'efficacité de
ChatGPT dans leurs études. Enfin, les données collectées mettent en valeur le role de la
sensibilisation aux problémes éthiques. Il s’avére qu’une sensibilisation aux questions éthiques,
comme le plagiat, influence positivement les pratiques de reformulation ou de modification des
données genérées par ChatGPT.

L’usage de 1’agent conversationnel ChatGPT pour un apprentissage formel ou informel
des langues étrangéres offre un accompagnement personnalisé, des réponses en temps réel et
des feedbacks adaptés, favorisant ainsi un apprentissage continu et immersif. Accessible a tout
moment, il enrichit les méthodes pédagogiques actuelles. Toutefois, son usage doit étre
complété par des interactions humaines pour un développement linguistique équilibré et une
prise de conscience des menaces notamment sur le plan éthique que peut engendrer un mauvais
usage de I’'IA. Pour ce, les étudiants conscients des problemes éthiques, tels que le plagiat,
doivent comprendre les conséquences académiques et professionnelles de l'utilisation non
éthique des outils d'lA. Cette sensibilisation les incite a reformuler les données fournies par
ChatGPT et a mentionner les sources pour éviter les accusations de plagiat et pour garantir
I'intégrité de leur travail.

La recherche menée nous permet d’envisager un certain nombre de perspectives afin
d’optimiser l'intégration de ChatGPT en classe de FLE. Tout dabord, il serait pertinent
d'explorer 1’usage de diverses applications de I'lA dans l'apprentissage du FLE afin de
diversifier les outils pédagogiques disponibles. Ensuite, il est essentiel d'étudier l'acceptabilité
et la perception de ChatGPT par les enseignants pour identifier les réticences et les espérances
des professionnels de I'éducation. De plus, une comparaison de l'utilisation de ChatGPT par les
étudiants de différentes facultés pourrait révéler des variations dans les pratiques et les besoins
spécifiques de chaque discipline. Enfin, élargir le corpus et étudier I'usage de ChatGPT par tous
les étudiants (toutes filieres confondues) permettrait de recueillir des données plus exhaustives
et de mieux cerner I'impact global de cet outil sur I'apprentissage du frangais.
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